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1 Zielsetzung

Gegenstand von E-Government ist die Optimierung und Digitalisierung von
Geschéftsprozessen der oOffentlichen Einrichtungen in Politik, Staat und Verwaltung —
einschlieB3lich der Interaktionen mit den Nutzern, Birgerinnen und Blrgern oder Unternehmen.

Im Hinblick auf die jingsten Verwaltungsreformen und den damit einhergehenden Ruckgang
personeller Ressourcen wird die weitere Verbesserung der Geschéaftsprozesse in unseren
Verwaltungen unabdingbar sein. So kénnen wir als Verwaltung die sich verandernden
gesellschaftlichen Bedurfnisse weiterhin erfillen. Dabei unterscheidet sich E-Government von
anderen Strategien der Verwaltungsentwicklung dadurch, dass die Prozessverbesserung
wesentlich durch den moglichst umfassenden Einsatz digitaler und vernetzter
Informationstechnik erreicht wird.?

Das auf Bundesebene beschlossene Onlinezugangsgesetz (OZG) und das Thiringer E-
Government-Gesetz (ThUrEGovG) verpflichten Kommunen ihre Verwaltungsleistungen auch
digital anzubieten. Birger und Unternehmen kdnnen  zukinftig  samtliche
Verwaltungsleistungen Uber das Internet beantragen. Dazu gehdrt auch die Nutzung des
bereits etablierten E-Payment-Systems zur bargeldlosen Zahlung durch die Kommunen.

Der zentrale Eingangspunkt zu allen digitalen Verwaltungsleistungen in Thiringen ist das
Portal:

www.verwaltung.thueringen.de

Dort sind nahezu alle digitalen Services der Thuringer Verwaltungen zu finden. Egal ob die
Abmeldung des Autos, die Vermietung des Vereinshauses, die Kita-Platzvergabe, die
Beantragung von Ausbildungsférderung oder eine Gewerbeanmeldung - iber den im Portal
integrierten zentralen Zustandigkeitsfinder sind die Verwaltungsleistungen des Freistaats - von
Kommunal- und Landesbehorden — fir die Nutzer erreichbar.?

An den Landesgrenzen Thiringens endet die digitale Welt jedoch nicht. Die Verknuipfung der
16 Landesportale zu einem deutschlandweiten (www.beta.bund.de) und spater auch
europaweiten Portalverbund (Single Digital Gateway, EU 2017/086) sind die weiteren
logischen Schritte.

Wer sich in der Verwaltung umschaut, erkennt: Wir fangen nicht von Null an. Es gibt bereits
gute Angebote, die den Nutzern einen umfassenden Uberblick hinsichtlich Leistungen der
offentlichen Verwaltung, analog oder digital, etwaigen Zustandigkeiten sowie nutzlichen
Zusatzinformationen beispielsweise zu Offnungszeiten oder Erreichbarkeiten verschaffen.
Bestehende Lucken im Informationsangebot sind zu schlieRen. Auch dazu ist Verwaltung
gesetzlich verpflichtet. Konkrete Online-Angebote sind nun auszubauen. Aber auch hierfir

1 Vgl. Wie kommunales E-Government dennoch gelingt. Ein Kochbuch fiir Praktiker, BMI. Berlin 2016, S. 15.

2 Vgl. https://finanzen.thueringen.de/themen/egovernment/verwaltung-online/



http://www.verwaltung.thueringen.de/
https://buerger.thueringen.de/
http://www.beta.bund.de/
https://finanzen.thueringen.de/themen/egovernment/verwaltung-online/
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stehen die Werkzeuge bereit. Diese Checkliste ist ein Handlungsleitfaden, die Werkzeuge zu
nutzen und geordnet die Umsetzung der bestehenden Verpflichtungen zu bewaltigen.

GemalRl 8§ 1 Abs. 1 S. 1 OZG muss jede Behotrde bis Ende 2022 zu den angebotenen
Verwaltungsleistungen neben traditionellen Formularen, in Papier-, PDF-, Word- oder Excel-
Dateien auch elektronische Antragsprozesse vorhalten.

Im Folgenden erhalten Sie zunéchst einen Uberblick, welche Verwaltungsleistungen Sie nach
den Mal3gaben des OZG auch online anbieten missen. Der OZG-Leistungskatalog beschreibt
ein Viertel der Verwaltungsleistungen in der Verantwortung des Bundes, wahrend die Lander
und Kommunen alle weiteren Verwaltungsleistungen digital zu erstellen haben.?

Die neu entstehenden Online-Antragsverfahren sind im Zustandigkeitsfinder einzupflegen und
sie kdnnen auf lhrer kommunalen Webseite verlinkt werden.

Die wenigsten Kommunen in Thiringen, aber auch in Deutschland, haben das technische,
personelle und finanzielle Know-how, um ein eigenes digitales Antragssystem flr
elektronische Verwaltungsleistungen zu beschaffen und zu betreiben. Deshalb stellt das
Thiringer Finanzministerium eine entsprechende Software - ThAVEL (Thiringer
Antragssystem fUr Verwaltungsleistungen) - mit allen notwendigen Basisdiensten
(Benutzerkonto, Bezahlmdglichkeit usw.) zentral zur Verfiigung. Die Software ThAVEL wird
fortlaufend modernisiert und an die Anforderung des OZG angepasst.*

Mit der nachfolgenden Checkliste wird lhnen, den Fuhrungskréaften und Verantwortlichen der
Thiringer Kommunalverwaltungen ein Muster-Prozess an die Hand gegeben.

Von der Idee bis zur Umsetzung eines elektronischen Antragsverfahrens werden zentrale
Schritte dargestellt, so dass eigene Projekte einfacher angestoRen werden kénnen.

Fir Ruckfragen hierzu sowie fir samtliche andere Fragen - die Digitalisierung der Verwaltung,
die Umsetzung des OZG und ThirEGovG oder der finanziellen Férderung betreffend - stehen
Ihnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kompetenzzentrums Verwaltung 4.0 gern zur
Verfugung.

Sie erreichen uns

telefonisch: 0361-573321414 oder
elektronisch: verwaltung4.0@tfm.thueringen.de

3 Information des Bundes zur OZG-Umsetzung https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de

4 Vgl https:/ffinanzen.thueringen.de/fileadmin/user _upload/E-Government/informationsschreiben _kommunen.pdf



https://thavelp.thueringen.de/thavelp/portal/desktop/0/login
mailto:verwaltung4.0@tfm.thueringen.de
https://finanzen.thueringen.de/fileadmin/user_upload/E-Government/informationsschreiben_kommunen.pdf
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2 Erste Schritte

Zur Bestimmung des Umsetzungsspektrums des OZG wurde auf den Leistungskatalog fur
Verwaltungsleistungen (LeikKa) zurlickgegriffen. Die Leistungen unter  der
Regelungskompetenz des Bundes bzw. der Lander und Kommunen werden darin in
Leistungstypen, je nach Zustandigkeit, aufgeteilt. Leistungen der Typen 1 bis 3 sind
Leistungen auf Bundes- oder Landesebene, wahrend kommunale Leistungen den Typ 4 und
5 zugeordnet sind. Diese mussen als Online-Antrage im Rahmen der OZG-Umsetzung bis
Ende 2022 durch jede Kommune zur Verfigung gestellt werden und auf der Internetprasenz
Ihrer Verwaltung sowie Uber den Zustéandigkeitsfinder zu erreichen sein.

Eine Verwaltungsleistung beinhaltet grundsatzlich das Objekt
(bspw. Fihrerschein) und die Handlung der Verwaltung (bspw.

Andern). Kommunale Leistungen sind fiur den Ubertragenen EI
Wirkungskreis unter Typ 4b und fir den eigenen Wirkungskreis
unter dem Typ 5 abgebildet.

2.1 0ZG-Leistungskatalog

Der OZG-Leistungskatalog ist auf der OZG-Informationsplattform digital aufbereitet und wird
mit den neusten Informationen zum Stand der Umsetzung einzelner Leistungen vorgehalten.
Die OZG-Informationsplattform stellt damit die zentrale Informationsquelle fir die OZG-
Umsetzung dar. Daneben stehen auf dem Thiringer Portal verwaltung.thueringen.de in der
Rubrik ,Fir Verwaltungen“ die durch lhre Kommune auf jeden Fall umzusetzenden Typ 5
Leistungen nochmals gesondert zusammengefasst zum Download bereit.

Angesichts des grofen Umfangs des OZG-Leistungskatalogs kénnen die Aktualitéat und
Vollstandigkeit nicht in allen Bereichen gewahrleistet werden. Daraus folgt, dass es
insbesondere im kommunalen Kontext Leistungen geben kann, die nicht erfasst, jedoch
trotzdem nach den Vorgaben des OZG elektronisch abzubilden sind. Ungeachtet dessen liefert
der OZG-Leistungskatalog eine solide Ausgangsbasis fiir das angestrebte Ziel der OZG-
Umsetzungen.


https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/intro
https://verwaltung.thueringen.de/documents/20142/319972/Leika+Typ+5+Leistungen+Stand_12_Februar_2021.xlsx/133f0f3b-96a8-fa6d-bb28-19c3d99b3a5e?t=1623669884271
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Bitte verschaffen Sie sich zunéchst einen Uberblick, welche
Verwaltungsleistungen nach dem OZG-Katalog in lhrer Verwaltung
(Typ 5-eigener Wirkungskreis) umzusetzen sind. ldentifizieren und
erganzen Sie anschlieend die Verwaltungsleistungen, die lhre ZI
Behorde den Birgern und Unternehmen ebenfalls im eigenen

Wirkungskreis anbietet, die aber nicht im OZG-Leistungskatalog
erfasst sind. Folgen Sie dazu der Anleitung im Anhang 1 Schritte 1
bis 3.

2.2 Priorisieren der Leistungen

Die im ersten Schritt erfassten OZG-Leistungen des eigenen Wirkungskreises Ihrer Kommune
lassen sich nicht sofort und alle auf einmal umsetzen. Deshalb empfiehlt sich eine Priorisierung
der Leistungen. Legen Sie fest, welche der Verwaltungsleistungen zuerst umgesetzt werden.
Wesentliches Kriterium fir die Umsetzung des OZG ist die Nutzerorientierung. Jene
Verwaltungsleistungen sind vorrangig, die einen hohen Nutzen fir Birgerinnen und Birger
sowie fur Unternehmen haben. Erst nachgelagert spielen verwaltungsseitige
Umsetzbarkeitsiiberlegungen eine Rolle.®

Im OZG-Leistungskatalog wurden die wichtigsten und am haufigsten genutzten
Verwaltungsleistungen fir Burger bzw. fir Unternehmen in Studien, die u.a. auf die Haufigkeit
der erfragten Leistungen (TOP 100) abstellen, bewertet. Anschlieend wurden die
Verwaltungsleistungen in den Prioritaten 1 bis 3 eingestuft, wobei der Prioritatsstufe 1
Verwaltungsleistungen mit dem hdchsten Nutzen unterfallen (s. OZG-Katalog Seite 17 bis 19).

Fur die zeitliche Planung Ihrer Digitalisierungsbestrebungen,
sollten Sie anhand ausgewahlter Kriterien eine eigene Priorisierung

vornehmen. Entscheiden Sie  selbst, wie Sie Ilhre SZI
Verwaltungsleistungen gewichten (siehe Anhang 1 Schritt 4).

Mdgliche Kriterien finden Sie nachfolgend noch einmal aufgelistet.

Priorisierungskriterien:

e Leistungen die viele Menschen erreichen (hohes Antragsaufkommen pro Jahr bei
der Verwaltungsleistung)
geringe Komplexitét des Antragsverfahrens

e hoher Zeitaufwand, bspw. wegen héndischer Erfassung von Antragsdaten oder
haufig fehlenden Angaben oder Unterlagen

5 Vgl. 0ZG-Umsetzungskatalog Digitale Verwaltungsleistungen im Sinne des Onlinezugangsgesetzes, 1. Auflage, Version 0.98;
Berlin, April 2018, S. 15.
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e anstehende gesetzliche Anderungen oder personelle Veranderungen in Ihrer
Behorde, die das Optimieren der Antragstellung oder der Antragsbearbeitung
begriinden

e es existieren bereits elektronische Fachverfahren oder ein
Dokumentenmanagementsystem, die eine medienbruchfreie Weiterbearbeitung
elektronischer Antragsdaten ermdglichen

e einzureichende Unterlagen missen nicht im Original vorliegen, sondern kdnnen in
Kopie beigeflgt werden

e die Leistung besitzt in lhrer Kommune eine politische oder gesellschaftliche
Relevanz (zielgruppenspezfische Leistungen z.B. fur Unternehmen oder Antrage von
Vereinen)

e sie konnen eine bereits digitalisierte Verwaltungsleistung (z.B. Uber ThAVEL)
ubernehmen oder durch geringfligige Anderungen nachnutzen

Nachdem Sie die Verwaltungsleistungen, deren Digitalisierung in
lhre eigene Zustandigkeit fallen, erfasst und priorisiert haben,
kdnnen Sie Ihre Ubersicht mit bereits vorhandenen digitalisierten

Verwaltungsleistungen abgleichen. (Anhang 1 Schritte 5 bis 7) Z

Dies sind Verwaltungsleistungen die lhnen im eigenen und im
ubertragenen Wirkungskreis zur sofortigen Nutzung als FIM-
basierte Eigenentwicklungen im ThAVEL App-Store bereitgestellt
werden. Mittels des Abgleichs scharfen Sie lhre Priorisierung

Die Bereitstellung der Leistungen im Ubertragenen Wirkungskreis (Leika Typ 3 bis 4) bedingt,
aufgrund der geteilten Zustandigkeiten, einen besonderen Abstimmungsbedarf. Dabei
entscheiden die OZG-Koordinatoren der Landesressorts, ob Leistungen als zentrale Verfahren
zur Nachnutzung entwickelt oder im Nachnutzungsmodell ,Einer fir Alle® Gbernommen
werden. Als Vollzugsbehérde konnen Sie die Landesentscheidung bei lhrer
Leistungspriorisierung bertucksichtigen. Informationen zu den Nachnutzungsprojekten der
Fachbereiche stellt der OZG-Koordinator des Finanzministeriums zur Verfiigung.

Ansprechpartner OZG-Koordinator

e Herr Krumpe
Tel.: 0361 57 361 1518
E-Mail: jens.krumpe@tfm.thueringen.de

2.3  Anmeldung beim ThAVEL

Nahezu alle kommunalen und landesspezifischen Verwaltungsleistungen werden in dem
Thiringer Antragssystem ThAVEL in Form von sogenannten Antrags-Apps erstellt.

ThAVEL bildet damit die zentrale und einheitliche Antragsplattform fir Thiringer Behorden.
Um hierauf zuzugreifen, registrieren Sie Ihre Kommune als ,zustandige Stelle®.


mailto:jens.krumpe@tfm.thueringen.de
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Die ,zustandige Stelle” ist zuerst lnre Kommune. Daneben kénnen Sie als Kommune in IThrem
Zustandigkeitsbereich weitere ,zustandige Stellen® einrichten. Dies sind organisatorische
Einheiten in Ihren Verwaltungen, bspw. Amter, Dezernate oder Sachgebiete die die Antrage
der Nutzer bearbeiten. Mit Hilfe dienstlicher E-Mail-Adressen kénnen Sie lhre Kommune oder
mehrere andere organisatorische Einheiten als zustandige Stellen im ThAVEL registrieren und
diese Ubergreifend verknlpfen.

Zugang beantragen und einrichten - zustdndige Stelle. Folgen Sie

Registrieren Sie Ihre Kommune im ThAVEL, indem Sie einen Z
dazu der Anleitung im Anhang 1 Schritte 8 bis 10.

2.4  Recherche im App-Store

Uber Ihren Zugang zu ThAVEL koénnen Sie auf die Ubersicht der bereits existierenden
elektronischen Verwaltungsleistungen und der zugehdrigen Antrags-Apps zugreifen. Nun
prifen Sie, ob die digitale Verwaltungsleistung lhren Anforderungen entspricht. Die
Verwaltungsleistungen sind dafir im ThAVEL App-Store hinterlegt.

Nachdem Sie die bereits vorhandenen digitalen
Verwaltungsleistungen eingesehen haben, folgen Sie der Anleitung

im Anhang 1 Schritt 11. Z

Vervollstandigen Sie die Ubersichten lhrer Verwaltungsleistungen
um die nachfolgenden Angaben:

e Gibt es das Verfahren bereits im App-Store?

[}
e Erfilllt es unsere Erwartungen an das Verfahren?
v vollstandig
v einfache Sprache
v Antragsablauf ist logisch und schlissig strukturiert

Wenn Sie diese Fragen mit JA beantworten kénnen, steht einem ThAVEL-Antrag nichts im
Weg!

Falls Sie Anderungen an dem Verfahren winschen, teilen Sie uns

diese gerne mit, bspw. indem Sie die Felder des Formulars und die
Grinde fur lhren Anderungswunsch kurz beschreiben. Wir

kimmern uns, und setzen diese um!



mailto:geschaeftsstelle_verwaltung4.0@tlvwa.thueringen.de
mailto:geschaeftsstelle_verwaltung4.0@tlvwa.thueringen.de
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2.5 ThAVEL-Schulungen und Beratungen

Wir unterstitzen Sie bei der Nutzung von ThAVEL durch entsprechende Schulungen lhrer
Mitarbeiter entweder bei uns in Weimar oder gern auch bei Ilhnen vor Ort.

Speziell fur ThAVEL bietet Ihnen das Kompetenzzentrum
Schulungen an, die lhnen das Programm Klick fur Klick erklaren.

Hier kénnen Sie sich Uber geplante Schulungstermine im Thiringer Landesverwaltungsamt in
Weimar informieren. Einen Besuch in Weimar kdnnen Sie mit einer persénlichen Beratung zur
Digitalisierung der Verwaltung sowie den Fordermdglichkeiten verbinden. Bitte melden Sie
sich fur Schulungen und Beratungen rechtzeitig an. Daneben stehen Ihnen unsere Mitarbeiter
telefonisch fur Ruckfragen zur Verfiigung.

Ansprechpartner Beratung OZG/ Férderungen:

e Herr Muller
Tel.: 0361 57 332 1131
E-Mail: norman.mueller@tfm.thueringen.de

e Frau Ebertz
Tel.: 0361 57 332 1182
E-Mail: susanne.ebertz@tfm.thueringen.de

Ansprechpartner ThAVEL Schulung:

e Herr Funke
Tel.: 0361 57 332 1941
E-Mail: dirk.funke@tfm.thueringen.de

Ansprechpartner FIM Landesredaktion:

e Frau Hecht
Tel.: 0361 57 332 1026
E-Mail: sandra.hecht@tfm.thueringen.de

2.6 Installieren einer App

Aus den Vorlagen im App-Store konnen Sie durch einfaches Anklicken einen passenden
Antrag auswahlen und anlegen.


https://verwaltung.thueringen.de/web/guest/thavel
mailto:norman.mueller@tfm.thueringen.de
mailto:susanne.ebertz@tfm.thueringen.de
mailto:dirk.funke@tfm.thueringen.de
mailto:sandra.hecht@tfm.thueringen.de
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Im Anschluss werden zwei Grundeinstellungen 1) zum minimalen Authentifizierungslevel und
2) der Zustellungsart des Antrages (derzeit nur interne Zustellung im ThAVEL) von Ihnen
bestimmt. Nach dem Aktivieren des Verfahrens kann es von Antragstellern genutzt werden.

Beim Aktivieren wird das Verfahren mit dem Zustandigkeitsfinder Thiringen verknipft und von
den Antragsstellern Uber die zentrale Suche im Verwaltungsportal gefunden. Auch die 115
Behordenauskunft weil3 nun von dem neuen Service. Zusétzlich kann die Start-URL zum
Antrag auf Ihrer Homepage als Link angeboten werden.®

Richten Sie ein Verfahren ein, indem aus den Vorlagen im App Store
einen passenden Antrag auswahlen und aktivieren. Folgen Sie dazu
der Anleitung im Anhang 1 Schritt 11.

Neues digitales Verfahren mit neuem Online-Antrag

ThAVEL eroffnet Thnen zudem die Moglichkeit, Ihr eigenes elektronisches Antragsverfahren
nach Ihren Vorgaben und Regelungen zu gestalten. Als Basis eines neuen Verfahrens dienen
mehrere Formulare im CIRALI-Format, wie sie der Thuringer Formularserver zur Verfiigung
stellt. Auch kann hierfir der ThAVEL-Formularassistent verwandt werden. Wenn Sie daran
Interesse haben, so gilt auch hier: Nehmen Sie Kontakt zu uns auf, wir kiimmern uns!

Digitales Vereinspaket

Im Januar 2020 wurde den Thiringer Kommunalverwaltungen ein digitales Vereinspaket zur
Verfligung gestellt. Um lhre Vereine zu entlasten, kdnnen Sie auf ausgewahlte App’s
beispielsweise zur Anmeldung von GroRveranstaltungen, Nutzung von Gemeindehausern,
Antrage auf Anderungen von Sperrzeiten und weitere Leistungen im App-Store zurtickgreifen.

2.7 Interne Prozesse anpassen

Durch die interne Zustellung stehen lhnen und Ihren Verwaltungsmitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im ThAVEL selbst die Antragsdaten sowie samtliche vom Antragsteller
eingereichten Dokumente zur Verfiigung. Bei Eingang eines neuen Antrages werden Sie per
E-Mail benachrichtigt.

Sofern Sie zu einzelnen Verwaltungsleistungen Fachverfahren verwenden oder elektronische
Akten fuhren, kénnen Sie die Antragsprozesse mit der ThAVEL Anbindung wesentlich

6 ThAVEL Benutzerhandbuch, Stand 20.06.2018, S. 22 und 39.
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effektiver gestalten. ThAVEL verfugt tber die standarisierte Schnittstelle XFall und einen
WebService, welche lhnen die Weiterverarbeitung der Datensétze erleichtern.

Der registrierte Antragsteller, also beispielsweise ein Blrger oder Unternehmen, erhalt eine E-
Mail, die ihn Uber den Eingang von Nachrichten der Kommune (bspw. bei Nachfragen) zu dem
Antrag informiert. Das gibt Antragsstellern Sicherheit, dass sein Anliegen angekommen ist.

Wichtiger Tipp aus anderen Kommunen und Behodrden: Gestalteten Sie die
Digitalisierungsprojekte jeweils so, dass Sie diese neuen und verfugbaren technischen
Ressourcen nutzen, um verwaltungsinterne Prozesse zu optimieren. Hierzu ist eine
vorangehende Analyse der bisherigen Bearbeitungsprozesse zwingend notwendig. Erst
hierdurch erreichen Sie eine intensive IT-Unterstitzung der optimierten Standardprozesse
oder einzelner spezifischer Geschéaftsprozesse. So werden Bearbeitungszeiten und
Personalaufwand reduziert. Die fachliche Arbeit der Bediensteten tritt in den Vordergrund. Die
Servicequalitat wird verbessert.

Mit dem digitalen Antragsverfahren ermdglichen Sie dem Birger
einen leichteren Zugang zu Verwaltungsleistungen und verkirzen

damit Wartezeiten. Verbinden Sie die Veranderungsprojekte mit ﬂ
Prozessanalysen und -optimierungen um eine zielgerichtete
Personal- und Ressourcenplanung zu ermdglichen.

11
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3 Behdrdendaten pflegen

Wenn Sie digitale Verwaltungsleistungen im ThAVEL angelegt haben, werden die Leistungen
Ihrer Kommune im Thiringer Zustandigkeitsfinder tber einen URL-Link zugeordnet. Alle
digitalen Verwaltungsleistungen sind so fur Blrger bzw. Unternehmen (ber den
Zustandigkeitsfinder erreichbar.

Die Daten zu Leistungen im Ubertragenen Wirkungskreis, werden durch Redakteure der
oberen Landesbehdrden des Zustandigkeitsfinders eingepflegt. Regional bedeutsame
Erganzungen der Leistungsbeschreibung dieser Verwaltungsleistungen (Spezialisierungen),
bzw. erganzende Informationen, z.B. zu Offnungszeiten, Parkmaglichkeiten etc. sind durch die
Redakteure in den Kommunen selbst vorzunehmen. Dies betrifft auch die Pflege der
Informationen zu den Leistungen des eigenen Wirkungskreises. Hierzu existieren in nahezu
allen Kommunen entsprechend geschulte Redakteure fir den Zustandigkeitsfinder. Sofern Sie
noch keinen Redakteur in Ihrer Kommune haben sollten bzw. aufgrund Personalwechsel
Schulungsbedarf fur einen neuen Redakteur besteht, wenden Sie sich an uns. Wir helfen Ihnen
weiter! Gut ist es, mehrere geschulte Redakteure zu haben, so ist flr Vertretung und einen
guten Informationsfluss gesorgt.

Ihre ThAVEL-Antrage sind mit dem Zustandigkeitsfinder verknupft.
Fur die Aktualisierung der Verknipfung und weiterer Informationen

zu den Leistungen ist ein Redakteur verantwortlich. Informieren Sie E I
uns, falls bislang kein kommunaler Zustandigkeitsfinderredakteur
benannt wurde.

4 Forderung nach der Thiringer E-Government-Richtlinie

Falls Sie ein Digitalisierungsprojekt in lhrer Verwaltung planen und/oder auf der Suche nach
einem Partner sind, bspw. um die Kriterien fir eine Fdrderung nach der Thiringer E-
Government-Richtlinie (ThUrEGovRL) zu erreichen, sprechen Sie uns an.. Auf dem Portal
verwaltung.thueringen.de haben wir in der Rubrik Férderung nach ThirEGovRL eine Ubersicht
zu den aktuell laufenden und bewilligten Projekten sowie zu Projektideen von Kommunen
aufgelistet. So verschaffen Sie sich bereits einen ersten Eindruck von der Bandbreite der
moglichen Foérderungen.

Mdgliche Projekte fur Thiringer Gemeinden und Gemeindeverbanden nach der ThiurEGovRL
sind: die Einfuhrung elektronischer Antragsverfahren, die Schulung von IT-
Sicherheitsbeauftragten, die Schaffung von Schnittstellen, die Einfihrung, die Nutzung oder
den Betrieb von Dokumentenmanagementsystemen oder anderen elektronischen
Fachverfahren (Punkt 2 der ThirEGovRL).

Eine Antragstellung ist jederzeit moglich. Der Antrag sowie weitere Formulare sind ebenfalls
unter der Rubrik Férderung nach ThurEGovRL abrufbar. Zudem besteht die Moglichkeit der
Genehmigung des forderunschédlichen vorzeitigen Vorhabenbeginns gemafl Nummer 1.3
der VV zu § 44 LHO. Die Anzeige des forderunschadlichen vorzeitigen Vorhabenbeginns
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erfolgt mit formloser Beantragung. Weitere Informationen hierzu finden Sie ebenfalls in der
vorbenannten Rubrik.
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5 Der OZG-Coach - Vom Papier zum ThAVEL-Antrag

Die Thuringer Kommunen haben ein starkes Interesse an der Etablierung elektronischer
Antragsverfahren tuber den von der Landesverwaltung bereitgestellten Basisdienst ThAVEL.
Das Kompetenzzentrum Verwaltung 4.0 schult die Kommunen in der Nutzung von ThAVEL
und der damit verbundenen Einrichtung elektronischer Antragsverfahren (ThAVEL-Apps).
Dies fuhrt jedoch derzeit leider nicht immer dazu, dass die geschulten Kommunen auch eines
oder mehrere elektronische Antragsverfahren anbieten. Warum? Im Rahmen der
Nachbetreuung der geschulten Kommunen durch das Kompetenzzentrum Verwaltung 4.0
wurde deutlich, dass die Mitarbeiter in der Kommunen zumeist mit einer Vielzahl von Aufgaben
betraut sind, die fur die ,zusatzliche® Aufgabe Digitalisierung keine Freirdume lieRen. Zudem
fehlt den Mitarbeitern in der Regel der geeignete Ansatzpunkt flr den Beginn eines solchen
Umsetzungsprojekts.

Eine Lésung: Der OZG-Coach. In Thiringen steht dafiir eine Gruppe von Mitarbeitern aus dem
Kompetenzzentrum Verwaltung 4.0 fir die Aufgabe des OZG-Coachings bereit. Er unterstitzt
die Kommunen direkt vor Ort bei der Umsetzung. Dabei Gibernimmt der OZG-Coach die Rolle
eines externen Projektmanagers und arbeitet mit den verantwortlichen Mitarbeitern der
Kommune eng zusammen. Der Projektablauf unterteilt sich in drei Phasen (Vorbereitung,
organisatorische Implementierung und technische Implementierung) und ist sowohl in
Prasenztermine, als auch in Ricksprachen mittels Video- bzw. Telefonkonferenzen aufgeteilt.
Hierdurch sollen die im Kompetenzzentrum vorhandenen Ressourcen mdoglichst effizient
eingesetzt werden. So werden mehrere Kommunen parallel in Umsetzungsprojekten begleitet.

Im Folgenden werden die Projektphasen kurz skizziert:

Phase 1 — Vorbereitung

In der Phase 1 wird der Verwaltungsleitung der Kommune (bspw. Bilrgermeister,
Hauptamtsleiter 0.4.) das Projekt vorgestellt und grundlegende Aspekte des Projektes
besprochen und erste Festlegungen getroffen.

Phase 2 — organisatorische Implementierung

In der Phase 2 erfolgt die organisatorische Planung und Umsetzung der ThAVEL-Apps. Das
bedeutet, dass die Datenfelder der Online-Antrédge und Verwaltungsprozesse analysiert und
einer Qualitatssicherung unterzogen werden. Gegebenenfalls notwendige Anpassungen der
ThAVEL-Apps werden vorgenommen und eine Usability-Prifung (Anwendungstest der
Bedienfreundlichkeit) des  Antragsablaufs  durchgefihrt.  Zudem  werden die
Leistungsbeschreibungen fur den Zustandigkeitsfinder sowie etwaige Hilfetexte erarbeitet
oder aktualisiert.

Phase 3 — technische Implementierung

In Phase 3 erfolgt die technische Einrichtung der zustéandigen Stellen, sowie der ThAVEL-
Apps. Daneben wird ein ggf. in Phase 1 geplanter medienbruchfreier Workflow eingefihrt und
die zustdndigen Mitarbeiter in der Nutzung von ThAVEL geschult. Nach einer
Testbetriebsphase und einer Revision werden die externen Links auf die ThAVEL-Apps
veroffentlicht und der Echtbetrieb gestartet.
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Sofern Sie mit Ihrer Kommune Interesse an einer Begleitung durch einen OZG-Coach haben,
wenden Sie sich bitte an uns. Wir helfen Ihnen gern weiter!
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Anhang 1

Checkliste fir Inre Kommune

Nr.

Aufgabe

Laden Sie die Tabelle der Typ 5 Leistungen auf lhren Rechner herunter.

Entfernen Sie die Leistungen die Ihre Kommune im eigenen WK nicht

2 erbringt.

3 Erganzen Sie Leistungen (bspw. Marktstandplatz beantragen) die lhre
Kommune im eigenen WK erbringt in der Tabelle.

4 Fugen Sie eine Spalte fir lhre eigene Priorisierung in die Tabelle ein und
bewerten (hoch, mittel, gering) Sie lhre Leistungen.

5 Laden Sie die Tabelle mit den im ThAVEL digital verfigbaren
Verwaltungsleistungen herunter.

6 Entfernen Sie die Verwaltungsleistungen die lhre Kommune im
Ubertragenen Wirkungskreis nicht erbringt.

7 Priorisieren Sie die Leistungen im tUbertragenen Wirkungskreis nach den
Ihren Kriterien.

8 Erganzen Sie in den Tabellen eine Spalte mit den E-Mail Adressen der
zustandigen Stelle(n) innerhalb Ihrer Verwaltung.

9 Die Registrierung kdénnen Sie anhand eines des kurzen Videos
,Reqgistrierung ThAVEL" nachvollziehen.
Richten Sie anschlieBend die Start-App f_i_Jr die ,zustandige Stelle” und die

10 | weiteren ,zustandigen Stellen® in lhren Amtern, Dezernaten etc. anhand
der folgenden Videoanleitungen ein.
Erganzen Sie beide Tabellen um die Spalte ThAVEL App und beurteilen

11 Sie, ob Sie diese App Ubernehmen oder ab&ndern wollen. Der Zugriff auf

den App-Store wird in dem kurzen Video ,Installation einer ThAVEL App®
dargestellt.
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